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Chroni¢ ludzkie glosy i twarze
Drodzy Bracia i Siostry!

Twarz i glos s3 cechami unikalnymi, wyr6zniajacymi kazdej osoby — ukazuja jej
niepowtarzalng tozsamosc¢ i sa elementem konstytutywnym kazdego spotkania. Starozytni
dobrze o tym wiedzieli. Tak wigc, aby zdefiniowac osobe ludzka, starozytni Grecy uzywali
stowa ,,twarz” (prosopon), ktore etymologicznie wskazuje na to, co znajduje si¢ przed
wzrokiem, miejsce obecnosci i relacji. Lacinski termin persona (od per-sonare) zawiera
natomiast w sobie dzwigk — nie jakikolwiek dzwiek, ale niepowtarzalny gtos konkretnej
osoby.

Twarz i glos sg §wigte. Zostaty nam dane przez Boga, ktory stworzyl nas na swdj obraz i
podobienstwo, powotujac nas do zycia za pomoca Stowa, ktére sam do nas skierowat; Stowa,
ktore najpierw rozbrzmiewato przez wieki w glosach prorokow, a nastgpnie w petni czaséw
stalo si¢ cialem. To Stowo — ta komunikacja, ktérg Bog przekazuje o sobie samym —
mogliSmy rowniez bezposrednio ustysze¢ i zobaczy¢ (por. 1 J 1, 1-3), poniewaz dato si¢
pozna¢ w glosie 1 Obliczu Jezusa, Syna Bozego.

Od chwili stworzenia Bog pragnat cztowieka jako swojego rozmowce 1 — jak mowi §w.
Grzegorz z Nyssy [ 1| — odcisnal na jego twarzy odblask mitosci Bozej, aby mogt w petni
przezywac swoje czlowieczenstwo poprzez mito$¢. Strzezenie ludzkich twarzy 1 gtosow
oznacza zatem strzezenie tej pieczeci, tego nieusuwalnego odblasku mitosci Boga. Nie
jestesmy gatunkiem ztozonym ze zdefiniowanych z gory algorytmow biochemicznych. Kazdy
Z nas ma niezastgpione 1 niepowtarzalne powotanie, ktére wynika z zycia i objawia si¢
wlasnie w komunikacji z innymi.

Jesli nie bedziemy przestrzegaé tej zasady, technologia cyfrowa moze radykalnie zmieni¢
niektore z fundamentalnych filaréw cywilizacji ludzkiej, ktore czasami uwazamy za
oczywiste. Symulujac ludzkie glosy 1 twarze, madros$¢ 1 wiedze, Swiadomos¢ 1
odpowiedzialnos$¢, empati¢ i przyjazn, systemy znane jako sztuczna inteligencja nie tylko
ingeruja w ekosystemy informacyjne, ale takze wkraczaja na najgl¢bszy poziom komunikacji,
czyli ten dotyczacy relacji miedzyludzkich.

Wyzwanie to nie ma zatem charakteru technologicznego, ale antropologiczny. Ochrona
twarzy 1 gloséw oznacza ostatecznie ochrong nas samych. Przyjecie z odwagg, determinacjg i
rozeznaniem mozliwosci oferowanych przez technologi¢ cyfrowa i sztuczng inteligencj¢ nie
oznacza ukrywania przed nami samymi punktow krytycznych, niejasnosci i zagrozen.

Nie rezygnowac z witasnego myslenia
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Od dawna istnieje wiele dowodow na to, ze algorytmy zaprojektowane w celu maksymalizacji
zaangazowania w mediach spotecznosciowych — co jest optacalne dla platform — nagradzaja
szybkie emocje, a jednocze$nie penalizujg bardziej czasochtonne przejawy ludzkiej
aktywnosci, takie jak wysitek rozumienia i refleksji. Zamykajac grupy ludzi w bankach
fatwego konsensusu i tatwego oburzenia, algorytmy te ostabiajg zdolno$¢ stuchania i
krytycznego myslenia oraz zwigkszaja polaryzacje spoteczna.

Do tego doszlo jeszcze naiwne, bezkrytyczne zaufanie do sztucznej inteligencji jako
wszechwiedzacej ,,przyjaciotki”, zrodta wszelkiej wiedzy, archiwum wszystkich wspomnien,
,wyroczni” udzielajacej wszelkich porad. Wszystko to moze jeszcze bardziej ostabi¢ nasza
zdolnos¢ do analitycznego 1 kreatywnego myslenia, rozumienia sensow, rozrézniania mi¢dzy
sktadnig a semantyka.

Chociaz sztuczna inteligencja moze zapewni¢ wsparcie i pomoc w zarzadzaniu zadaniami
komunikacyjnymi, to jednak unikanie wysitku wlasnego myslenia i zadowalanie si¢
sztucznymi statystykami moze w dtuzszej perspektywie ostabi¢ nasze zdolnosci poznawcze,
emocjonalne i komunikacyjne.

W ostatnich latach systemy sztucznej inteligencji przejmuja coraz wigksza kontrole nad
wytwarzaniem tekstow, muzyki i filmow. W ten sposob znaczaca czgs¢ ludzkiej branzy
kreatywnej jest zagrozona likwidacja i zastgpieniem etykietg Powered by Al, przemieniajac
osoby w biernych konsumentow nieprzemyslanych idei, anonimowych produktow,
pozbawionych autorstwa i mito$ci. Natomiast arcydzieta ludzkiego geniuszu w dziedzinie
muzyki, sztuki 1 literatury sa sprowadzane do roli zwyktego pola szkoleniowego dla maszyn.

Kwestig, ktora lezy nam na sercu, nie jest jednak to, co potrafi lub bedzie w stanie zrobic¢
maszyna, ale to, co my mozemy i bedziemy mogli uczyni¢, wzrastajgc w cztowieczenstwie i
poznaniu, dzigki madremu wykorzystaniu tak pot¢znych narzedzi, jakie mamy do dyspozycji.
Od zawsze cztowiek byt kuszony, aby przywlaszcza¢ sobie owoce wiedzy bez wysitku
zaangazowania, poszukiwan i osobistej odpowiedzialnosci. Rezygnacja z procesu tworczego i
przekazanie maszynom wlasnych funkcji umystowych i1 wyobrazni oznacza jednak
pogrzebanie talentéw, ktore otrzymaliSmy, aby wzrasta¢ jako osoby w relacji z Bogiem 1
innymi ludzmi. Oznacza to ukrycie naszej twarzy i wyciszenie naszego glosu.

Byc¢ czy udawaé: symulacja relacji i rzeczywistosci

Kiedy przegladamy nasze strumienie informacji (feed), coraz trudniej jest nam zrozumie¢, czy
wchodzimy w interakcje z innymi ludzmi, czy tez z botami lub wirtualnymi influencerami.
Nieprzejrzyste dziatania tych zautomatyzowanych agentow wptywaja na debaty publiczne i
wybory dokonywane przez osoby. Szczegdlnie chatboty, oparte na duzych modelach
jezykowych (LLM), okazuja si¢ zaskakujaco skuteczne w ukrytej perswazji poprzez ciagla
optymalizacje¢ spersonalizowanej interakcji. Dialogowa, adaptacyjna i mimetyczna struktura
tych modeli jezykowych jest w stanie nasladowac ludzkie uczucia i w ten sposdb symulowac
relacje. Ta antropomorfizacja, ktéra moze by¢ nawet zabawna, jest jednocze$nie zwodnicza,
zwlaszcza dla oséb najbardziej wrazliwych. Poniewaz chatboty — uczynione nadmiernie
»afektowanymi”, a takze zawsze obecnymi 1 dostgpnymi — mogg sta¢ si¢ ukrytymi



architektami naszych standw emocjonalnych i w ten sposdb naruszac¢ i zajmowac sfere
intymnosci 0sob.

Technologia, ktéra wyzyskuje nasza potrzebe relacji, moze nie tylko mie¢ bolesne
konsekwencje dla losu poszczegdlnych osob, ale moze rdwniez zaszkodzi¢ tkance spotecznej,
kulturowej 1 politycznej spoteczenstw. Dzieje si¢ tak, gdy relacje z innymi zast¢pujemy
relacjami ze sztuczng inteligencja, ktora zostata wyszkolona do katalogowania naszych mysli,
a nastgpnie budowania wokot nas §wiata luster, w ktorym kazda rzecz jest utworzona ,,na
nasze obraz 1 podobienstwo”. W ten sposob pozwalamy si¢ okras¢ z mozliwosci spotkania z
drugim cztowiekiem, ktory zawsze jest inny od nas i z ktorym mozemy i musimy nauczyc¢ si¢
konfrontowa¢. Bez akceptacji odmiennos$ci nie moze by¢ ani relacji, ani przyjazni.

Kolejnym wielkim wyzwaniem, jakie stawiajg przed nami te nowe systemy, jest zjawisko
btedu poznawczego (ang. bias), ktére prowadzi do nabywania i przekazywania
zafalszowanego postrzegania rzeczywistosci. Modele sztucznej inteligencji sg ksztattowane
przez swiatopoglad osob, ktoére je tworza, 1 moga z kolei narzuca¢ sposoby myslenia,
powielajac stereotypy i uprzedzenia obecne w danych, z ktérych czerpia. Brak przejrzystosci
w projektowaniu algorytmow w potaczeniu z nieodpowiednig reprezentacja spoteczng danych
sprawiaja, ze pozostajemy uwig¢zieni w sieciach, ktore manipulujg naszymi myslami oraz
utrwalajg 1 poglebiajg istniejace nierdwnosci i niesprawiedliwosci spoteczne.

Ryzyko jest ogromne. Potega symulacji jest tak wielka, Ze sztuczna inteligencja moze nas
zwies¢, wytwarzajac rownolegle ,,rzeczywistosci” 1 przywlaszczajac sobie nasze twarze i
nasze glosy. JesteSmy zanurzeni w wielowymiarowosci, w ktorej coraz trudniej jest odroznic¢
rzeczywisto$¢ od fikcji.

Do tego dochodzi problem braku precyzji. Systemy, ktére podaja prawdopodobienstwo
statystyczne jako wiedze, w rzeczywistosci oferujg nam co najwyzej przyblizone informacje,
ktore czasami sg wrecz prawdziwymi ,,halucynacjami”. Brak weryfikacji zrodet, w potaczeniu
z kryzysem dziennikarstwa terenowego, ktore wymaga cigglego gromadzenia i weryfikacji
informacji w miejscach, gdzie dzieja si¢ wydarzenia, moze tworzy¢ jeszcze bardziej podatny
grunt dla dezinformacji, powodujac rosngce poczucie nieufnosci, dezorientacji 1 niepewnosci.

Mozliwe przymierze

Za tg ogromna, niewidzialng sila, ktéra nas wszystkich ogarnia, stoi tylko garstka firm,
ktorych zatozyciele zostali niedawno przedstawieni jako tworcy ,,0soby roku 20257, czyli
architekci sztucznej inteligencji. Budzi to powazng obawg oligopolistyczng kontrole nad
systemami algorytmicznymi i sztuczng inteligencja, ktore sa w stanie subtelnie
ukierunkowywa¢ zachowania, a nawet na nowo pisac histori¢ ludzkosci — wigcznie z historig
Kosciota — czesto w taki sposob, ze nie jesteSmy w stanie naprawde sobie z tego zdaé sprawy.

Stojace przed nami wyzwanie nie polega na zatrzymaniu innowacji cyfrowej, ale na
kierowaniu nig, majac §wiadomos$¢ jej ambiwalentnego charakteru. Kazdy z nas powinien
zabra¢ glos w obronie osob, tak aby narzedzia te mogly zosta¢ przez nas naprawde
zintegrowane jako sprzymierzency.



Przymierze to jest mozliwe, ale musi opiera¢ si¢ na trzech filarach: odpowiedzialnosci,
wspolpracy 1 edukacji.

Przede wszystkim odpowiedzialnos¢. W zaleznosci od petnionej funkcji moze ona przybieraé
roézne formy, takie jak uczciwos$¢, przejrzystos¢, odwaga, zdolnos¢ przewidywania,
obowigzek dzielenia si¢ wiedza, prawo do informacji. Ogoélnie rzecz biorac, nikt nie moze
uchyli¢ si¢ od wlasnej odpowiedzialnosci za przysziosé, ktorg budujemy.

Dla o0s6b stojacych na czele platform internetowych oznacza to upewnienie sig¢, ze ich
strategie biznesowe nie sg kierowane wytacznie zgodnie z kryterium maksymalizacji zyskow,
ale takze dalekowzroczng wizja, uwzgledniajacg dobro wspolne — tak samo, jak kazdy z nich
troszczy si¢ o dobro wtasnych dzieci.

Od tworcoéw 1 programistoéw modeli sztucznej inteligencji wymaga si¢ przejrzystosci i
odpowiedzialnosci spotecznej w odniesieniu do zasad projektowania 1 systemoéw moderacji,
lezacych u podstaw ich algorytmow i opracowywanych modeli, tak aby sprzyja¢ wyrazaniu
przez uzytkownikéw $swiadomej zgody.

Ta sama odpowiedzialno$¢ spoczywa réwniez na krajowych ustawodawcach i organach
regulacyjnych, ktérych zadaniem jest czuwanie nad poszanowaniem ludzkiej godnosci.
Odpowiednie regulacje moga chroni¢ osoby przed emocjonalnym przywigzaniem do
chatbotow 1 ograniczy¢ rozpowszechnianie falszywych, manipulacyjnych lub
wprowadzajacych w blad tresci, zachowujac integralnos¢ informacji, majac na wzgledzie
wprowadzajacg w btad symulacje.

Przedsigbiorstwa z branzy mediow 1 komunikacji nie moga z kolei pozwoli¢, aby algorytmy,
ukierunkowane na wygranie za wszelka cene walki o kilka sekund dodatkowej uwagi,
przewazyty nad wiernos$cig ich warto$ciom zawodowym, ktore majg na celu poszukiwanie
prawdy. Zaufanie opinii publicznej zdobywa si¢ dzieki doktadnosci 1 przejrzystosci, a nie
poprzez dazenie do jakiegokolwiek zainteresowania. Tresci generowane lub manipulowane
przez sztuczng inteligencje¢ nalezy wyraznie oznaczac i odroznia¢ od tresci tworzonych przez
osoby. Konieczna jest ochrona autorstwa i suwerennego prawa wtasnosci do dziet
dziennikarzy 1 innych tworcow tresci. Informacja jest dobrem publicznym. Konstruktywna 1
znaczgca stuzba publiczna nie opiera si¢ na niejasnosci, ale na przejrzystosci zrodet,
wlaczeniu zainteresowanych stron oraz na wysokim standardzie jakosci.

Wszyscy jeste$my wezwani do wspélpracy. Zaden sektor nie jest w stanie samodzielnie
stawi¢ czota wyzwaniu, jakim jest kierowanie innowacjami cyfrowymi i zarzqdzanie sztuczng
inteligencja. Konieczne jest zatem stworzenie mechanizmow zabezpieczajacych. Wszystkie
zainteresowane strony — od przemystu technologicznego po ustawodawcow, od firm
kreatywnych po $§wiat akademicki, od artystéw po dziennikarzy i wychowawcow — muszg by¢
zaangazowane w budowanie i1 urzeczywistnianie $wiadomego i odpowiedzialnego
obywatelstwa cyfrowego.

Wiasnie do tego dazy edukacja: do powigkszania naszych osobistych zdolnosci krytycznego
myslenia, oceny wiarygodnosci zrodet 1 ewentualnych intereséw stojacych za doborem
informac;ji, ktére do nas docieraja, do zrozumienia mechanizmow psychologicznych, jakie



one uruchamiajg oraz do umozliwienia naszym rodzinom, spoteczno$ciom i stowarzyszeniom
wypracowania praktycznych kryteriow dla zdrowszej 1 bardziej odpowiedzialnej kultury
komunikacji.

Dlatego wigc, coraz pilniejsze staje si¢ wprowadzenie do systemow edukacyjnych na kazdym
poziomie roOwniez umiejetnosci alfabetyzacji w zakresie medidw, informacji i sztucznej
inteligencji, ktora juz promuja niektdre instytucje cywilne. Jako katolicy mozemy i musimy
wnie$¢ swoj wkiad, aby ludzie — zwlaszcza mtodzi — nabyli umiejetno$¢ krytycznego
myslenia i wzrastali w wolnosci ducha. Ta alfabetyzacja powinna by¢ rowniez witgczona w
szersze inicjatywy ksztatcenia ustawicznego, obejmujace rowniez osoby starsze i
marginalizowanych cztonkow spoteczenstwa, ktorzy czesto czujg si¢ wykluczeni i bezsilni w
obliczu szybkich zmian technologicznych.

Alfabetyzacja w zakresie mediéw, informacji i sztucznej inteligencji pomoze wszystkim nie
ulega¢ antropomorfizujacemu dryfowi tych systeméw, ale traktowac je jako narzedzia,
zawsze korzysta¢ z zewnetrznej weryfikacji zrodet — ktore moga by¢ niedoktadne lub btedne
— dostarczanych przez systemy sztucznej inteligencji, chroni¢ swoja prywatnosc¢ i wlasne
dane, znajac parametry bezpieczenstwa i mozliwosci zgtaszania sprzeciwu. Wazne jest, aby
wychowywag, ksztatcac siebie 1 innych w zakresie §wiadomego korzystania ze sztucznej
inteligencji, a w tym konteks$cie chroni¢ swoj wizerunek (zdjecia i nagrania audio), wtasng
twarz 1 glos, aby zapobiec wykorzystaniu ich do tworzenia szkodliwych tresci 1 zachowan,
takich jak oszustwa cyfrowe, cyberprzemoc, deepfake, ktore naruszaja prywatnosc¢ i
intymnos$¢ osob bez ich zgody. Podobnie jak rewolucja przemystowa wymagata podstawowe;j
umiejetnosci czytania i pisania, aby umozliwi¢ ludziom reagowanie na nowosci, tak samo
rewolucja cyfrowa wymaga alfabetyzacji cyfrowej (wraz z formacja humanistyczng i
kulturowg), aby zrozumie¢, w jaki sposob algorytmy ksztattuja nasza percepcje
rzeczywistos$ci, jak dziatajg uprzedzenia sztucznej inteligencji, jakie mechanizmy decyduja o
pojawianiu si¢ okreslonych tresci w naszych strumieniach informacji (feed) oraz czym sg — i
jak mogga si¢ zmienia¢ — zatozenia i modele ekonomiczne gospodarki opartej na sztucznej
inteligencji.

Potrzebujemy, aby twarz i gtos na nowo oznaczaty osob¢. Musimy strzec daru komunikacji
jako najglebszej prawdy cztowieka, ku ktérej nalezy ukierunkowywac kazda innowacje
technologiczng.

Przedkladajac te refleksje, dzigkuje wszystkim dziatajacym na rzecz realizacji zarysowanych
tu celow, 1 z catego serca btogostawie wszystkich pracujacych dla dobra wspdlnego za
posrednictwem $rodkow komunikacji.

Z Watykanu, 24 stycznia 2026 r., we wspomnienie Sw. Franciszka Salezego.
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